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1 Основные термины и определения 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 

Информационная система персональных данных (ИСПДн) – совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств. 

Неавтоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных, содержащихся в информационной системе персональных данных либо извлеченных из 
такой системы, считается осуществленной без использования средств автоматизации 
(неавтоматизированной), если такие действия с персональными данными, как использование, 
уточнение, распространение, уничтожение персональных данных в отношении каждого из 
субъектов персональных данных, осуществляются при непосредственном участии человека. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 

Оператор (персональных данных) – государственный орган, муниципальный орган, 
юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие 
цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Пользователь – любой посетитель веб-сайта http://8gkp74.ru; 

2 Общие положения 

2.1 Настоящая Политика (далее – Политика) определяет порядок обработки 
персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных в 
Государственном автономном учреждении здравоохранения «Городская клиническая поликлиника 
№ 8 г. Челябинск» (далее – Учреждение) с целью защиты прав и свобод человека и гражданина 
при обработке его персональных данных. 

2.2 Настоящая политика Учреждения характеризуется следующими признаками: 
2.2.1 Разработана в целях реализации требований законодательства Российской 

Федерации в области обработки персональных данных субъектов персональных данных. 
2.2.2 Раскрывает способы и принципы обработки персональных данных, права и 

обязанности Учреждения при обработке персональных данных, права субъектов персональных 
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данных, а также включает перечень мер, применяемых Учреждением в целях обеспечения 
безопасности персональных данных при их обработке. 

2.2.3 Является общедоступным документом, декларирующим концептуальные основы 
деятельности Учреждения при обработке и защите персональных данных. 

2.3 Учреждение уведомило уполномоченный орган по защите прав субъектов и 
регулярно актуализирует сведения уведомления, обеспечивая правовую основу, безопасность, 
прозрачность и соблюдение прав субъектов при обработке персональных данных. 

2.4 Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может 
получить о посетителях веб-сайта http://8gkp74.ru, а также ко всем персональным данным, 
обрабатываемым Учреждением в рамках своей деятельности. 

2.5 Правовые основания обработки персональных данных в Государственном 
автономном учреждении здравоохранения «Городская клиническая поликлиника № 8 г. 
Челябинск»:  

- Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», устанавливающий 
общие правила обработки и защиты ПДн; 
- Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», 
регламентирующий особенности обработки медицинских ПДн; 
- Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «Об обращениях граждан» - для обработки 
обращений граждан; 
- Федеральный закон от 28.03.1998 №53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе» - 
для данных, связанных с воинским учетом; 
- Трудовой кодекс РФ - для обработки данных работников; 
- Конституцию РФ, Гражданский кодекс РФ, Налоговый кодекс РФ — регулирующие 
общие вопросы; 
- Учредительные документы Учреждения (устав, положения), регламентирующие 
полномочия и обязанности оператора; 
- Гражданско-правовые договоры и соглашения с субъектами персональных данных, 
включая документы согласия на обработку ПДн; 
- Прочие нормативные правовые акты, относящиеся к деятельности Учреждения и 
обработке данных. 

3. Принципы и цели обработки персональных данных 

3.1 Учреждение, являясь оператором персональных данных, осуществляет обработку 
персональных данных работников Учреждения и других субъектов персональных данных, 
не состоящих с Учреждением в трудовых отношениях. 

3.2 Обработка персональных данных в Учреждения осуществляется на основе 
следующих принципов: 

3.2.1 законности и справедливой основы; 
3.2.2 ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, заранее 

определённых и законных целей; 
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3.2.3 недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора 
персональных данных; 

3.2.4 недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

3.2.5 обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки; 
3.2.6 соответствия содержания и объёма обрабатываемых персональных данных 

заявленным целям обработки; 
3.2.7 недопущения обработки избыточных персональных данных по отношению к 

заявленным целям их обработки; 
3.2.8 обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по 

отношению к целям обработки персональных данных;  
3.2.9 уничтожения либо обезличивания персональных данных по достижении целей их 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 

3.3 Персональные данные обрабатываются в Учреждении в целях: 
3.3.1 обеспечения соблюдения Конституции Российской Федерации, законодательных 

и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, локальных нормативных актов 
Учреждения; 

3.3.2 обработку персональных данных пользователей официального сайта Учреждения 
для предоставления информационных и иных услуг, обратной связи, регистрации на мероприятия, 
а также для улучшения качества работы сайта и маркетинговых целей, в том числе: 

- информирование Пользователя посредством отправки электронных писем; 
- предоставление доступа к сервисам, информации и/или материалам, содержащимся на 
веб-сайте; 
- направление уведомлений о новых продуктах, услугах, специальных предложениях и 
различных событиях (с возможностью отказаться от рассылки, отправив письмо на 
электронную почту 8gp@mail.ru с пометкой «Отказ от уведомлений»); 
3.3.3 осуществления функций, полномочий и обязанностей, возложенных 

законодательством Российской Федерации на Учреждение, в том числе по предоставлению 
персональных данных в органы государственной власти, в Пенсионный фонд Российской 
Федерации, в Фонд социального страхования Российской Федерации, в Федеральный фонд 
обязательного медицинского страхования, а также в иные государственные органы; 

3.3.4 регулирования трудовых отношений с работниками Учреждения (содействие 
в трудоустройстве, обучение и продвижение по службе, обеспечение личной безопасности, 
контроль количества и качества выполняемой работы, обеспечение сохранности имущества); 

3.3.5 защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъектов 
персональных данных; 

3.3.6 осуществления прав и законных интересов Учреждения в рамках осуществления 
видов деятельности, предусмотренных Уставом и иными локальными нормативными актами, или 
третьих лиц либо достижения общественно значимых целей; 

3.3.7 осуществления обработки персональных данных законных представителей 
пациентов в целях организации медицинского обслуживания, взаимодействия с законными 
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представителями по вопросам лечения, диспансеризации, а также соблюдения прав и интересов 
пациентов; 

3.3.8 обработки персональных данных студентов для ведения образовательного процесса, 
учета успеваемости, организации учебной деятельности, предоставления образовательных услуг и 
информирования о мероприятиях и обучающих программах; 

3.3.9 обработки персональных данных уволенных работников Учреждения в целях 
выполнения требований трудового законодательства, включая учет трудового стажа, расчет 
положенных выплат и предоставление соответствующих социальных гарантий; 

3.3.10 обработки персональных данных родственников работников Учреждения для 
обеспечения их прав и законных интересов, связанных с трудовыми и социальными гарантиями, а 
также в целях реагирования на чрезвычайные ситуации; 

3.3.11 обработки персональных данных пользователей официального сайта Учреждения 
для предоставления информационных и иных услуг, обратной связи, регистрации на мероприятия, 
а также для улучшения качества работы сайта и маркетинговых целей в пределах, установленных 
законодательством; 

3.3.12 обработки персональных данных граждан, обратившихся в Учреждение в 
соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «Об обращениях граждан», для их 
идентификации, обработки обращений, предоставления государственных и муниципальных услуг, 
а также исполнения требований законодательства и обеспечения обратной связи. 

3.3.13 обработки персональных данных в иных законных целях, непосредственно 
связанных с деятельностью Учреждения и требуемых для исполнения его уставных задач, и 
функций. 

3.4 Обработка персональных данных в Учреждении осуществляется следующими способами: 
3.4.1 неавтоматизированная обработка персональных данных; 
3.4.2 автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 

информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 
3.4.3 смешанная обработка персональных данных. 
3.5 Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, не производится. 

3.6 Для улучшения качества сайта и его содержания используются обезличенные данные 
пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики. 

3.7 Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их 
заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, 
расположенные на сайте http://8gkp74.ru. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои 
персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой. 

3.8 Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это 
разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и 
использование технологии JavaScript). 

3.9 Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут 
переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего 
законодательства. 
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3.10 В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес 
электронной почты Оператора 8gp@mail.ru с пометкой «Актуализация персональных данных». 

4 Права субъектов персональных данных 

4.1 Субъект персональных данных имеет право на получение сведений об обработке его 
персональных данных Учреждением. 

4.2 Субъект персональных данных вправе требовать от Учреждения уточнения его 
персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если они являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не могут быть признаны 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав. 

4.3 Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 
быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе, если доступ субъекта 
персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные интересы третьих 
лиц. 

4.4 Для реализации и защиты своих прав и законных интересов субъект персональных 
данных имеет право обратиться в Учреждение. Учреждение рассматривает любые обращения и 
жалобы со стороны субъектов персональных данных, тщательно расследует факты нарушений и 
принимает все необходимые меры для их немедленного устранения, наказания виновных лиц и 
урегулирования спорных и конфликтных ситуаций в досудебном порядке. 

4.5 Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие 
Учреждения путем обращения в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных. 

4.6 Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, 
в том числе на возмещение убытков и/или компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

5 Меры, принимаемые для обеспечения безопасности 
персональных данных 

5.1 Учреждение при обработке персональных данных принимает все необходимые 
правовые, организационные и технические меры для их защиты от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении них. Обеспечение 
безопасности персональных данных достигается, в частности, следующими способами: 

5.1.1 Назначением ответственного лица за организацию обработки и обеспечение 
безопасности персональных данных. 
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5.1.2 Определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных. 

5.1.3 Принятием локальных нормативных актов и иных документов в области обработки 
и защиты персональных данных. 

5.1.4 Применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, 
необходимых для выполнения требований к защите персональных данных. 

5.1.5 Осуществлением внутреннего контроля и/или аудита соответствия обработки 
персональных данных Федеральному закону от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 
и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите 
персональных данных, локальным актам. 

5.1.6 Ознакомлением работников Учреждения, непосредственно осуществляющих 
обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации 
о персональных данных, в том числе с требованиями к защите персональных данных, локальными 
актами в отношении обработки персональных данных и/или обучением указанных сотрудников. 

5.1.7 Выявлением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 
принятием соответствующих мер. 

5.1.8 Контролем над принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 
данных и уровнем защищенности информационных систем персональных данных. 

6 Заключительные положения 

6.1 Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае принятия новых 
законодательных актов и специальных нормативных документов по обработке и защите 
персональных данных.  

6.2 Ответственность работников Учреждения, имеющих доступ к персональным данным, 
за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных, 
определяется в соответствии с законодательством Российский Федерации.  


